VSeobecné obchodné podmienky

Vyrobky spolo¢nosti SKLOFIX s.r.o. splfiaju poZiadavky noriem a predpisov pre segment stavebného trhu s plochym sklom:

A: Zakladné vyrobky zo sodnovapenatokremicitého skla (skr. Float) - STN EN 572

B: Tepelné tvrdené sodnovapenatokremicité bezpecnostné sklo (skr. ESG) - STN EN 12150

C: Tepelné spevnené sodnovapenatokremicité sklo (skr. TVG) - STN EN 1863

D: Vrstvené sklo a vrstvené bezpecnostné sklo (skr. VSG) - STN EN ISO 12543

Upozornenie:

1. Upozorniujeme na riziko samovolného prasknutia tepelne tvrdeného sodnovapenato - kremicitého bezpecnostného skla (skr. ESG)
pritomnostou sulfidu nikelnatého (NiS). Riziko samovolnej expldzie je mozné na zaklade individudlneho vyZiadania zékaznika minimalizovat
pomocou destruktivnej skusky tzv. Heat Soak Test (skr. HST), takéto prasknutie nie je dovodom, predmetom reklamacie.

2. Tepelnym tvrdenim a spevnenim skla nie je mozné zabranit chemickej a mechanickej zmene kvality a stavu povrchu skiel s hmotnostou nad
150kg.

3. Pri vSetkych tepelne upravenych sklach sa v zmysle poZiadaviek noriem automaticky tlaci trvala znacka do rohu alebo hrany skla len na
poZiadanie.

4. Emailované skla vykazuju vidy podla vyrobného postupu (manudlne alebo strojové nanasanie) a podla farby viac alebo menej vysoku hodnotu
zbytkového prestupu svetla a nie su preto nepriesvitné.

5.V pripade potreby sa do cenovej ponuky moze pripoditat vynaska materidlu po schodoch a presun materialu v zavislosti na hmotnosti

a vzdialenosti presunu (z auta na miesto montaze).

6. Zrusenie alebo presunutie terminu montaze (kotvenia,...) zakaznikom menej ako 24 hodin pred planovanou montazou (kotvenim,...) sa bude
zdkaznikovi Uc¢tovat poplatkom 50-100 € s DPH v zavislosti od predmetnej zakazky.

7.V cenovej ponuke nie zaratané umyvanie skiel po ukonceni diela.

8. Poplatok za vymeranie je minimélne vo vySke 100 € s DPH. V pripade vacsej vzdialenosti miest napr.ZA,BB,PV sa mdzZe cena vymerania zvysit.
9. Pri posuvnom systéme - pri zatazeni dverného kridla do protipohybu po aktivécii timeného dojazdu méze déjst k zni¢eniu mechaniznu
timeného dojazdu.

10. RAL farby lakované na sklo OptiWhite-extra ¢ire maju urcitd odchylku. Odpordéame urobit vzorku. Cena vzorky je 50,00 € s DPH.

11. Vzorky potlade su spoplatnené sumou 50,00 € s DPH/ks.

12. Vyspravky k oknam po montazi hlinikovych okien a dveri sa robia iba na vyZiadanie zakaznika a nie su automaticky zapocitavané do cenovej
ponuky. Platné aj pri zimnych zahradach a konstrukciach z ocele a hliniku.

13.V pripade, Ze vada na diele nebrani uzivaniu diela, je zakaznik povinny uhradit celt sumu podla cenovej ponuky.

14. Nadpajanie profilov pri hlinikovych systémoch, pokial sa nejedna o systém s prestupom tepelného mostu, je akceptovatelné.

15. Pri pouZziti brusky (brisend a leStena hrana) nezarucujeme 100% presnost v mm a pravouhlost. V pripade potreby presnosti je potrebné si
vyZiadat opracovanie CNC strojom.

16. V pripade potreby sa mdze douétovévat administrativny poplatok vo vyske od 3,50 € s DPH v mimimalnej vyske podla potreby.

17. Pri hlinikovych systémoch je montaz vzdy kotvena cez rdm a na PU penu (popr. pasky int. a ext.), ak sa neurci inak.

18. Pokial nie je mozné z nejakého dévodu nakvotit kovanie do zeme, ale bude lepené, je tam riziko odlepenia , ¢o nespadd do zaruky.

19. Pokial je pod zrkadlom nesavy podklad a nachadza sa vo vih§om prostredi , mbze zacat ¢ernat alebo korodovat . V takomto pripade nie je
mozné uznat reklaméciu vyrobku.

20.Upozoriujeme zakaznikov, Ze z procesu kalenia (ESG), sa mozu vytvorit na sklach jemné flaky, cmuhy, viny , ktoré su viditelné po urcitym
lomom svetla - tento proces/jav sa nedd ovplvnit a nespada do reklamacie.

Posudzovanie vizudlnej kvality emailovanych skiel a skiel float:

Sa vykondva zo vzdialenosti minimdalne 3 metre.

Pozoruje sa vidy strana bez emailu (¢elna strana - leskld). Chyby sa nesmu vopred oznacit. Chyby, ktoré nie su z tejto vzdialenosti rozpoznatelné,
sa nehodnotia a nie su dévodom k reklamacii.

BODOVE CHYBY - maximalne do priemeru 2mm, maximalne 4ks/m2.

SKRABANCE - st pripustné, ak nie st viditelné vo vzdialenosti 3 metre.

Maximalne prehnutie skla horizontalne a vertikdlne:  Vertikdlne na 300mm < 1mm Horizontdlne na 300mm < 1mm
Tolerancie na otvoroch: 5mm -20mm = 1mm 21mm - 100mm + 2mm 101mm = u vyrobcu

Tepelné tvrdené bezpecnostné (ESG) sklo:

Mechanické vlastnosti sa nemenia do 250C a ani pod bod mrazu.

Laminované skla: Vyosenie dier: velkost diery 6-20mm 1mm 20-29mm 2mm 30-72mm 3mm

Zrovnanie skiel: Norma 1,5mm/m

Moznost vyskytu bubliniek (vzhluk bubliniek) max. do priemeru 5mm na jednu bublinku, su pristupné a nie je mozné ich reklamovat, pokial sa
nejedna o priamu delaminaciu skla

Tolerancia t pravouhlosti (rozmery dizky x a Sirky y):

Hrubka skla v mm Tolerancia v mm
3,4,5,6 1,0<1m 2,0<2m 3,0<3m
3, 10,12, 15 15<1im 25<2m 3,5<3m




-Zakaznik berie na vedomie Za kazdy vyrobok je vyhotovany na mieru a ma stanovenu dobu dodania. Nie je skladom.

-Po akceptacii cenovej ponuky a objednavky je zdkaznik povinny uhradit suma za objednavku prevodom na uéet ( FA ), alebo osobne na predajni
kde si tovar objednava. Objednévka ide do vyroby az po uhradeni/pripisani platby na Gcet .

-Pri objednavke sluZieb , t.j. montaz sprchy,zabradlie, zrkadla.... sa robi vidy vymeranie technikom kde sa zo zdkaznikom dohodne na rozmeroch,
skle, kovani, zisti pripadnd vynasku a nadrozmer skiel. Po vymerani sa robi $tandartne finalnu cenové ponuka , ktora sa moze od pdvodnej lisit
na zdklade toho co si klient pri obhliadke vybral.

- Zaloha za sluzbu - t.j. montaz sa uhradza 70% z celkovej ceny

-Zakaznik je povinny po prevzati tovaru a montaznych préc zaplatit v celkovej dohodnutej sume.

-Reklamacia bude rieSend po uhradeni celej zakazky. Netesnosti v sprchovych kitoch mézu vznikat pri priamom pride vody na kovania alebo na
tesnenia. Fixné diely si vodotesné. Nalepovacie tesnenia nie su trvacne a éasom sa mézu odliepat - ¢o nespada do zaruky.

-Zakaznik je povinny si objednany tovar prezriet vizualne.Akékolvek nezhody uzZ po prevzati su nepripustné.

-Tovar je potrebné si prevziat do 30 dni od kedy zhotovitel poslal klientovi SMS/ email na Udaje dané zékaznikom. V pripade neprevzatia tovaru v
uvedenom termine bude tovar zlikvidovany.

- Tovar nie je baleny . Zakaznik je povinny si nakladku tovaru zabezpecit vo vlastnej rézii.

-Material je baleny do strech 0,5mm félie len na poZiadanie. Ak je material chybny, posudzuje sa reklamacia podla vyssie uvedenych
vseobecnych podmienok.

-Z dévodu kalenia skiel m6ze déjst ku prehnutiu skiel v rdmci VOP.

-Dilatdcie na sklenenych zabradliach st v rozmedziod 1 - 2,5 cm.

-Sikmé zabradlia st navrhnuté tak aby kopirovali uhol na schodniciach alebo podeste.

-Vyska zdbradlii: Do 3m =90cm, od 3m - 12m = 100cm, od 12m - 30m = 110cm, od 30m = 120cm

-Pre Uplnu informdciu si viak precitajte najma §28 vyhlasky 532/2002 Z.z. o vS§eobecnych technickych poZiadavkach na vystavbu.

-Pri kuchynskych zastendch uprednostriujeme sklo typu esg - tvrdené. MézZu sa vSak vyrabat aj zo skiel Lacobel.

-VSetky vyrezy su opracované na strojoch cnc, tym zabezpecime vacsiu odolnost vyrezu ako vyrezavanie otvorov do skla vodnym liéom.
-Zasteny sa meraju vZdy z najmensieho bodu na kuchynskej linke, preto nezodpoveddame za medzery vzniknuté neodbornou montazou
kuchynskej linky. Za atypické sklo sa Gctuje priplatok o ¢com budete vopred informovany.

-Skrabance (vldsoénice) a bodové chyby na hlinikovych profiloch su pristupné ako vady jedine ak je odhaleny a# samotny hlinik (maximalne viak
do samotnej Sirky profilu), vinom pripade je to pristupné. Spoj rohov na AL profiloch méze mat odchylku a to od 1-2mm. Spoje st v takom
pripade este pretmelené.

- Zakaznik je povinny si prevziat zhotovené dielo - podpisanim preberacieho protokolu. V pripade vedomej nepritomnosti objednavatela sa
povazuje dielo za odovzdané bez zavad a pripomienok. Podpisanim predmetného protokolu objednavatelom sa povaZzuje predmetné dielo zo
strany zhotovitela ukoncené.

-Tovar aZ do Uplného zaplatenia zostava majetkom firmy SKLOFIX s.r.o.



